[bookmark: _Toc279072497][bookmark: _Toc513450845][bookmark: _Toc279072498][bookmark: _Toc279732273]一、项目概况
[bookmark: _Toc513450846]1、采购内容
按照学校信息化建设整体规划，在继承老版OA系统部分成熟功能的基础上，新版OA系统将立足学校办公室，紧紧围绕其实际业务需求，并与相关校级基础支撑平台无缝集成后，服务于学校的(内部)信息发布、公文处理、日常办公、常委会议题审批及会议安排、校长办公会议题审批及会议安排、大型活动审批、信息更新申请、(部门)公务处理单流转、用印管理等业务场景，实现校园内部办公自动化、文档一体化和日常工作信息化，涵盖传统办公自动化系统的各种功能，最终满足校级的多层次办公信息化需求。
2、建设目标
[bookmark: _Toc279072499][bookmark: _Toc279732274]按照学校顶层设计架构，以学校行政办公业务需求为依据，综合利用办公管理技术、计算机技术和网络技术，充分集成和对接已有的校级基础支撑平台，不断优化服务环境，整合多方服务资源，从而构建“功能齐全、智能安全、协同融合”的综合办公新平台，实现减少重复工作、优化业务流程、提高工作效率和提升管理水平的目标。
所有投标人均须针对该建设目标做出应答。
[bookmark: _Toc513450847]3、预期的建设效果
	OA系统建设完毕后，将实现以下预期效果：
(1) 面向校内教职工实现内部信息发布，建立安全可靠的信息传达渠道；
(2) 实现发文和收文的网上流转与审批，提升公文办理效率；
(3) 实现日程管理、政务总值班、会议室申请等日常办公，提高办公科学化水平；
(4) 实现常委会和校长办公会议题审批及会议安排，降低办会的协调难度；
(5) 集成业务流程管理（BPM）平台，并实现各类事项审批业务的流程追踪可视化；
(6) 实现用印(校印、中共哈尔滨工业大学委员会印用印等)申请与审批，提升印章使用和管理的规范化水平；
(7) 对接统一通信平台，实现待办消息及时必达。
所有投标人均须针对该建设效果做出应答。
[bookmark: _Toc513450848]二、项目需求描述
按照学校信息化建设整体规划，建设OA系统，实现(内部)信息发布、公文处理、日常办公、常委会议题审批及会议安排、校长办公会议题审批及会议安排、大型活动审批、信息更新申请、(部门)公务处理单流转、用印管理等功能，并要求充分集成和对接学校已有的统一身份认证平台、业务流程管理（BPM）平台、统一通信平台、校园门户平台、共享数据中心等校级基础支撑平台，实现数据共享和业务互通。主要需求包括：
[bookmark: _Toc512004958][bookmark: _Toc512030379][bookmark: _Toc512318101][bookmark: _Toc512351648][bookmark: _Toc512447543][bookmark: _Toc512504240][bookmark: _Toc512889851][bookmark: _Toc513235319][bookmark: _Toc513362749][bookmark: _Toc513449683][bookmark: _Toc513450849]1、功能需求
(1) 首页展示
进入系统后，显示给用户的主界面。用户能够灵活定义显示格式和信息内容，并能灵活设置各板块的位置。主要板块可包括：
a) 快捷菜单：显示我的快捷菜单，并可进行定制，从而选择显示工作中常用的快捷菜单。
b) 浏览记录：显示个人最近使用系统的操作记录。
c) 桌面显示：分别显示学校信息、部门信息、待办事宜、已办事宜模块。
d) 界面定制：调整各模块的位置及显示高度。
(2) 信息发布
为学校或者部门发布通知或公告消息，提供便捷的管理手段。其具体要求如下：
a) 信息阅览：分别按各部门、各栏目，查看具有相应权限的学校或者各部门发布的信息。并以显著的标志，展现哪些部门发布了最新消息，或者当前存在未查看的信息。
b) 信息发布：学校对内办公类信息的发布平台，根据实际需求，可设置信息发布审批流程，可设置哪些人（部门、岗位）可以查看此类信息。
c) 信息查询：可以分别按信息标题、信息类型、发布栏目、发布日期、发布人等内容进行信息查询。
d) 信息管理：对于拥有相应管理权限的用户，可以进行栏目管理、栏目授权、部门信息管理等操作。
e) 栏目管理：针对所负责部门的发布栏目进行新增、修改、移动内容等操作。新建栏目时，可以选择在该栏目发布信息时需要执行的审批流程。
f) 栏目授权：针对所负责部门的发布栏目可以授权给相关人员进行管理。
g) 部门信息管理：针对部门内所有已发布的信息进行修改、呈现、隐藏、删除、查询等操作。
h) 信息统计：按部门统计发布量。
(3) 公文处理
用于管理学校发文和校外收文工作，实现收发文的起草、阅读、审批、会签、流转、归档等过程的流程化管理。
a) 发文管理：用于管理学校发文工作，实现发文的起草、阅读、审批、会签、流转、核稿、签发、编号、排版、定稿、印刷、发布、归档等过程的流程化管理。发文正文文件内容统一采用MS Office Word进行编写。在电子公文流转过程中，如果在某些环节，需要纸面办理，随时可以打印出公文全文。处理流程基于管理员定义的工作流及表单模板执行。其中哈尔滨工业大学发文处理业务流程如下所示：
[image: ]
b) 收文管理采用工作流技术管理收文过程，主要对接收文件的登记、拟办、签批、分阅、办结、归档等流程进行管理。收文流程可以预先定义好，也可以根据工作流程的变化临时修改或重新定义。可以查看文件的流转过程记录；对流程中的各个处理结点可按流程定义时的要求进行实时监控；另外，对文件的查询权限要求有严格的控制。处理流程基于管理员定义的工作流及表单模板执行。其中哈尔滨工业大学收文处理业务流程如下所示：
[image: ]
c) 公文查询：分别针对发文和校外收文，按校级和部门级别进行查询。
d) 公文处理中集成电子签章和在线编辑功能。
(4) 日常办公
[bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]实现校领导日程、个人日程管理及授权、会议室申请及安排、政务总值班管理等。
a) 校领导日程：实现校领导日程按日历或者选定校领导查看相关日程信息。
b) 个人日程管理及授权：用于安排个人的工作、活动、计划等事项，并将设定的日程信息显示在首页的个人日程模块中。日程安排提供日、周、月以及列表等多种表现视图。并可将个人日程授权给他人进行维护或者查看。
c) 会议室申请及安排：实现行政楼会议室的申请与管理。
d) 政务总值班管理：实现政务总值班的管理及查看，支持短信提醒。
(5) 两会议题审批及会议安排
[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK63][bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK65]支撑党委常委会和校长办公会有关议题的申请和审批、会议安排的申请与审批、会议进度管理与展示等业务在线处理。
a) [bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK59]议题申请与审批：实现二级部门申请议题和查看议题流程、相关人员审批议题、两会秘书流转议题等功能，支持按部门或按校级查看所有议题。其中议题申请业务流程如下所示：
[image: ]
b) [bookmark: OLE_LINK62]会议安排申请与审批：实现两会秘书申请会议安排、关联涉及议题、相关人员审批会议安排、两会秘书流转会议安排等功能，支持按部门或按校级查看所有会议安排、对会议安排进行下发、查看会议安排通知。其中会议安排业务流程如下所示：
[image: ]
c) [bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]会议进度管理与展示：实现两会秘书针对会议进度进行管理，按会议进度分为进行中的议题、待准备的议题、等待中的议题、已结束的议题，并能按需发送会议通知短信，并基于大屏机实时展示会议进度。
(6) 大型活动审批
实现大型活动申请与审批、部门和校级查询等功能，审批流转过程中办理类型支持单一签核、多人单一签核、多人并行处理，以及支持按需选择下一节点，选择办理人目标支持按起草单位领导、起草单位岗位、起草单位人员、本单位领导、本单位岗位、本单位人员、外单位领导、外单位岗位、外单位人员、固定单位领导、固定单位岗位等方式选择。其中大型活动审批业务流程如下所示：
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(7) 信息更新审批
实现信息更新申请与审批、部门和校级查询等功能。其中信息更新审批业务流程如下所示：
[image: ]
(8) （部门）公务处理单流程
实现各个部门公务处理单在线流转及审批，支持部门内或外部门人员进行多人单一或多人并行审批。主要功能包括：流程草稿、流程待办、流程已办功能。其中（部门）公务处理单业务流程如下所示：
[image: ]
(9) 用印管理
a) 用印申请：显示当前系统所有可用的用印服务，支持按用印名称、用印类别、相关部门、使用分类、是否收藏等条件筛选。
b) 我的申请：查看所有我发起的用印申请。
c) 我的审批：查看待审批和已处理的用印申请。
d) 用印查询：支持按条件查询或查看所有用印申请相关数据。
e) 用印配置：支持系统管理员灵活配置用印申请。配置内容包括用印类别、表单字段、审批环节等，审批环节的处理人可通过本单位领导、外单位领导、固定单位领导、固定单位岗位进行设置。
(10) 系统管理
实现用户管理、角色管理、菜单管理、组织机构管理等功能。
a) 用户管理：支持用户相关信息管理和查询，并能便捷查看所属部门以及所属岗位。
b) 角色管理：支持角色新增、修改、删除，支持查看角色关联的岗位，以及为指定角色分配菜单。
c) 菜单管理：支持针对菜单资源的管理与维护。
d) 组织机构管理：实现对组织机构的管理，维护基础信息，关联主管领导、分管领导或管理员，查看和管理指定部门下所有岗位信息、用户信息、下属部门信息。还能与人事系统中的人员、部门数据进行比对，查看差异，方便OA系统进行调整。
e) 登录日志：查看或查询系统登录日志。
(11) 系统对接
a) 支持通过学校统一身份认证登录系统。
b) 与业务流程管理（BPM）平台集成，对接工作流相关接口。
c) 与学校统一通信平台对接，支持以短信和邮件方式发送待办提醒。
d) 与学校PC门户和移动门户对接，提供待办事宜、已办事宜数据接口。
e) 将学校文件、全校通知、每周日程等数据通过共享数据中心授权给门户。
[bookmark: _Toc512004959][bookmark: _Toc512030380][bookmark: _Toc512318102][bookmark: _Toc512351649][bookmark: _Toc512447544][bookmark: _Toc512504241][bookmark: _Toc512889852][bookmark: _Toc513235320][bookmark: _Toc513362750][bookmark: _Toc513449684][bookmark: _Toc513450850]2、性能需求
[bookmark: OLE_LINK6]并发用户量>500人，在线人数>3000人，页面响应3秒以内，数据量100万以内，支撑全部业务时，系统无卡顿。
[bookmark: _Toc512004960][bookmark: _Toc512030381][bookmark: _Toc512318103][bookmark: _Toc512351650][bookmark: _Toc512447545][bookmark: _Toc512504242][bookmark: _Toc512889853][bookmark: _Toc513235321][bookmark: _Toc513362751][bookmark: _Toc513449685][bookmark: _Toc513450851]3、平台需求
系统须部署至学校统一分配的虚拟机上。
[bookmark: _Toc512004961][bookmark: _Toc512030382][bookmark: _Toc512318104][bookmark: _Toc512351651][bookmark: _Toc512447546][bookmark: _Toc512504243][bookmark: _Toc512889854][bookmark: _Toc513235322][bookmark: _Toc513362752][bookmark: _Toc513449686][bookmark: _Toc513450852]4、UI需求
界面风格一致、重点突出、导航明确。
[bookmark: _Toc512004962][bookmark: _Toc512030383][bookmark: _Toc512318105][bookmark: _Toc512351652][bookmark: _Toc512447547][bookmark: _Toc512504244][bookmark: _Toc512889855][bookmark: _Toc513235323][bookmark: _Toc513362753][bookmark: _Toc513449687][bookmark: _Toc513450853]5、其它需求
如遇到操作系统重启，应用程序自动启动运行，各种服务也自动启动，无需人工干预。
所有投标人均须针对该需求做出应答。
[bookmark: _Toc513450854]三、项目技术要求
[bookmark: _Toc513450855]1、总体要求
岗位和角色划分明晰：按实际需求设立岗位，并分配角色，关联所需资源，限定用户权限。
数据集成要求：基于学校共享数据中心的授权结果，周期性获取教职工基础信息以及联系方式，保持更新OA系统中的人员信息。
数据存储要求：数据库须使用共享数据中心作为生产库。并要求数据表定义时说明表注释和字段注释。
所有投标人均须完全遵守项目总体要求，并明确应答方案。
[bookmark: _Toc513450856]2、关键技术指标
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]OA系统的关键技术指标为：
(1) [bookmark: _Toc446432908][bookmark: _Toc173676262][bookmark: _Toc155111456][bookmark: _Toc121145095][bookmark: _Toc113349167]响应时间
当执行数据录入操作时应无等待时间；
日常业务操作平均响应时间<3秒，最长响应时间<8秒；
复杂图表的显示响应时间不大于10秒；
日常查询、统计和分析的响应时间不大于5秒。
(2) [bookmark: _Toc446432909][bookmark: _Toc173676263][bookmark: _Toc155111457][bookmark: _Toc121145096][bookmark: _Toc113349168]CPU平均负荷率
系统稳定状态<30%
系统繁忙状态<80%
(3) [bookmark: _Toc446432910][bookmark: _Toc173676264][bookmark: _Toc155111458][bookmark: _Toc121145097][bookmark: _Toc113349169]内存平均负荷率
系统稳定状态<30%
系统繁忙状态<80%
(4) 并发处理
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]并发处理用户≥500人。
(5)  承载用户量
系统承载的用户数>10000人

所有投标人均须提供投标产品满足的技术指标，并明确是否满足上述技术指标要求。
[bookmark: _Toc513450857]3、对项目技术架构和技术实现途径的要求
（1）要求基于B/S的体系结构，后台访问均基于浏览器进行。因此在浏览器兼容性方面，必须全面支持至少一款主流浏览器，如IE内核浏览器、Webkit 内核浏览器、Gecko内核浏览器（例如：Firefox、Chrome、IE11、360浏览器等）。
（2）编程语言需要按J2EE 1.7以上规格，采用Java编程语言和服务器端Java技术开发。系统采用面向对象组件化设计，并基于跨平台业界标准，包括Java、JSP、XML等，完全独立于硬件和操作系统的开发环境。
（3）要求至少支持的操作系统为Windows、Unix、Linux操作系统。
（4）支持完备的日志管理功能，包括系统登录日志，支持日志查询。
（5）要求使用Tomcat部署WEB应用。
（6）要求使用SSM（Spring+SpringMVC+MyBatis）框架实现系统。

所有投标人须按照上述要求分项应答，提供针对该项要求的技术方案。
[bookmark: _Toc513450858]4、项目验收及质保期
合同签订后1个月内交付所有功能并接受验收。
项目验收须达到如下要求：
（1） 已按项目需求，完成功能并上线正常运行。
（2） 配合业务人员完成包括用户、岗位、部门、各部门主管/分管领导等信息的初始化工作。
（3） 对于老版OA系统，完成相关数据迁移。
（4） 已按系统对接要求，完成相关集成工作。
项目免费质保周期为2年。

所有投标人须按照上述要求分项应答，按照指定的日期和验收要求供货，并承诺质保周期。
[bookmark: _Toc513450859]5、付款方法和条件
按照以下方式分期支付：
1) [bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]合同签订后一周内甲方支付中标额的30%作为项目启动款；
2) 乙方按甲方需求进行系统建设、数据迁移，项目正式上线运行后一周内支付中标额30%；
3) 项目整体验收完毕后一周内支付中标额35%；
4) 质保期后的一周内支付中标额的5%。

[bookmark: _Toc513450860]6、售后维护要求
（1）对项目使用培训的要求
· 投标方需根据用户需求不断改进系统功能和性能，并提供有效的二次开发培训。
· 应针对本项目的最终用户和系统运行维护用户提供分层次培训。需提供灵活多样的培训方式，包括最终用户的操作培训、对运行维护人员的技术培训等。
· 应制定详细的人员培训方案，培训方案应包括培训目的、培训时间安排、人员层次、人数、次数、培训课程（包括课程介绍）主要内容（列出培训基本内容）培训组织方式等。
· 对于提供的所有培训，必须保证师资力量，主要培训教员应是产品的主要设计和开发者。
· 培训的内容及方案应由双方协商制定。供应商前来进行技术培训的人员的费用包括在合同总价中。
（2）对项目售后服务的要求
· 在项目实施地点要有售后服务机构。
· 在服务期内，应始终通过现场服务、电话服务、远程服务等方式提供快速、高效的维护服务。
· 服务期内须提供所供软件系统的系统BUG修复、系统性能优化等服务。
· 协助提供系统数据备份服务，并定期检验数据备份的有效性。
· 协助采购人对产品运行环境（包括操作系统、数据库、中间件以及其它相关软件）及时进行打补丁、查病毒服务。
· 投标人在投标时须提出软件系统及运行环境的定期维护计划，对采购人要求的不定期维护提出响应措施。
· 实施系统维护或修改设计后，应在1周内更新有关技术文档并提交采购人。
· 技术支持方面，提供7×24小时的技术咨询服务，每年提供至少2次对系统运行状况的评估服务，提供每月1次巡视服务，检测软件系统及运行环境的运行情况。
· [bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33]故障响应方面，提供7×24小时的故障服务受理；对重大故障提供7×24小时的现场支援，一般故障提供5×8小时支援；故障服务的响应时间小于1小时；中断时间不能超过3小时。
所有投标人须按照上述要求分项应答，明确售后维护方案。
[bookmark: _Toc513450861]四、项目与学校信息化总体框架兼容的要求
所有投标人须按照以下各小节的技术要求分项应答，明确具体的解决方案。
[bookmark: _Toc513450862]1、系统对接要求
（1）统一身份认证接入要求
统一身份认证服务通过统⼀管理用户的认证过程和认证信息，使登录后的用户在应用之间可以不需⼆次登录，为用户带来 “单点登录，多点漫游”的便利。校园用户提供与校园其他系统数据/功能对接的唯⼀标识，因此在系统登录与用户身份需与校园统⼀身份认证服务进行对接。 
（2）共享数据中心数据对接要求
按学校相关的数据标准，以只读视图的方式授权和开放系统数据，这些数据将会被同步至共享数据中心，供其他业务系统使用。
面向其他应用系统需提供数据访问接⼝的服务，根据数据访问的要求对元数据进行封装，以 Web Service 接口的形式对外发布。
（3）统⼀通信服务对接要求
基于校园各类应用系统信息统一收发要求，除系统内通知消息外，所有业务系统通过短信、微信、邮件等通道发送的消息均须对接校园统一通信服务，由统一通信服务负责发送，包括回执消息的接收。
（4）校园门户集成要求
包括四个方面的集成内容：
1）资讯对接：为系统的资讯类内容提供RSS或API订阅接口，以供第三方系统的统一调用。 
2）待办/已办接口对接：包括系统产生的流程类状态信息等。此类数据需由系统提供相应的webservice接⼝，供门户系统待办/已办功能调用。 
3）服务对接：校园门户内提供校园办事服务功能，涉及到师生服务的申请、办事类应用需与办事服务进行对接。
4）应用对接：校园门户提供开发者服务功能，支持门户内应用的开发与集成，对于能够为师生提供的简单应用，应在门户平台中遵循相应的接口与界面规范建立对应的应用（第（5）条要求的移动应用集成同理）。 
5）应用或服务与门户的对接可能涉及到直接跳转、数据集成、界面集成等多种方式，每个应用或服务具体的对接策略待之后双方视具体情况共同商议决定。
（5）校园移动应用集成要求
包括移动数字校园APP与校园微信公众服务号/企业号，内置的应用商店。功能支持HTML格式的、移动端页面优化的应用服务直接入驻，技术上涉及到认证、身份的对接等。对于第三方系统已形成的移动端服务，可直接进行测试迁移。对于一些数据查询类型的服务，可通过数据与校园共享数据中心的同步后进行独立设计。其他移动端功能性应用可根据需要逐步实施。具体的技术方案可由双方技术人员进行详细对接。
[bookmark: _Toc513450863]2、对系统扩展性的要求
具备良好的应用集成能力，提供标准的数据接口，支持二次开发。
扩展能力是由系统的技术架构和技术的先进性所决定的。系统的扩展性是系统的生命力之所在，良好的扩展性和二次开发能力，能确保系统具有适应性，降低系统的实施和开发成本。
系统须具备良好的扩展性，具有较长的生命周期，在后期的应用过程中能够基于平台进行业务扩展。
[bookmark: _Toc513450864]3、对系统安全性的要求
（1）总体要求
1）信息系统开发者对于因为程序代码、框架技术以及使用的中间件而产生的应用系统漏洞或bug等程序错误终身负责维护升级；
2）系统上线前须经学校的安全准入检测，不合格的系统不能上线并验收。
（2）系统配置要求
1）系统必须保证为正常上线系统，须更新为最新。禁止采用失去技术升级的系统（如：windows 2003等）；禁止采用含有已知漏洞的组件、应用程序、框架（如：Struts 2.5 - Struts 2.5.10）、应用程序服务器、web服务器、数据库服务器和平台定义，以上系统必须执行安全配置，禁止默认安装。所有的软件应该保持及时更新；
2）保证系统服务正常与上线系统一致，无各种调试、报错信息（如：断点，printf等调试信息）及注释信息，系统需删除系统默认安装的各种例程、文档及管理程序；
3）系统中禁止暴露配置信息（如数据库连接信息），源码备份文件，.git,.svn仓库等。
（3）服务要求
1）从本机关闭不需要的端口（如：关闭windows netbios等服务），设置本机防火墙如iptable对于访问的源地址进行限制，同时相关服务设置类似host.allow,host.deny等策略；
2）须按照标准端口配置服务，严禁自行设置非标服务端口。
（4）数据库配置要求
1）数据库和应用系统如在同一台服务器，须采用本机回路进行访问，如前端及数据库分为不同服务器，须设置本机防火墙访问规则，禁止非前端服务器访问数据库网络端口；
2）使用最低权限的数据库用户作为web应用所需，禁止具有不必要的额外权限。
（5）开发要求
1）对用户输入进行严格有效过滤防止sql注入，xss跨站脚本，命令执行，crsf跨站请求伪造等，建议采用白名单过滤策略；
2）禁止在HTTP请求中以明文或可逆编码（如base64、url编码等）的形式传递SQL语句到后端程序代入执行，禁止由Web前端直接生成和传递SQL语句到数据库进行执行，数据库查询必须采用预编译和参数结构化查询。如果程序确实需要将SQL语句作为内容（非可执行代码的形式，如学生毕业设计、代码样例等）到后台，请在项目上线交付前书面说明相应的功能代码及位置；
3）控制上传点，对于上传文件类型进行严格控制（禁止用js进行控制），同时上传目录不能有执行权限，原则上不允许有未经登陆验证的上传点；
4）设置有效的身份认证、会话管理及访问控制机制，防止越权、平行权限及提权等（禁止利用js进行控制及验证）。
（6）密码复杂度要求
系统必须有密码复杂度检查模块，设置有效的验证码或者滑动等手段防止暴力破解，密码长度须大于8位，含字母（大小写）、数字及符号组合，重要系统须采用二次认证。禁止在数据库中明文存放用户密码，需进行带salt的哈希之后入库。对于多次错误登陆进行封堵。如果长期不登陆默认账号应停用处理。
（7）数据保护要求
对于身份信息、单位职务、财务信息、健康信息、通讯信息等敏感信息禁止在数据库中明文存放。
[bookmark: _Toc513450865]4、对系统部署方式的要求
平台部署应充分考虑到哈尔滨工业大学现有的IT环境以及对未来发展的适应性，要求系统部署支持单机部署、双机部署、集群部署以及云平台部署。
支持集群及负载均衡技术。
对提出的系统资源配置需求，需提供相应的申请内容，包括但不限于业务平台拓扑、计算资源需求、网络资源需求、存储资源需求（要求提供针对我校实际需求的计算依据，如最大并发、用户增长、网络带宽、CPU、内存、存储需求量测算及具体对外提供服务端口等）。
[bookmark: _Toc513450866]5、对相关文档和交付物的要求
乙方在项目验收通过后向甲方提供该项目形成的成果和相关文档。乙方向甲方提供的成果和文档资料不得人为设置技术障碍影响甲方的维护和二次开发。
本项目交付成果（参见项目建设内容）。
提供的文档资料包括：
（1）《项目实施计划》
（2）《项目实施计划变更协议》（如果有变更）
（3）《需求说明书》
（4）《需求变更协议》（如果有变更）
（5）《上线试运行确认单》
（6）《系统技术文档》
（7）《系统管理员手册》
（8）《用户手册》
乙方按哈尔滨工业大学档案馆归档要求，完成项目归档工作。
[bookmark: _Toc513450867]五、技术情报和资料的保密要求
采购甲乙双方均对对方提供的技术情报和资料承担保密义务，如需公开或向第三方提供，需经对方同意。乙方在工作中获取的甲方提供的信息、资料、数字均应予以严格保密，乙方负责本项目的人员不得向任何单位和个人泄密。如因泄密造成后果的，乙方应承担全部法律的责任。乙方对甲方提供的信息资料等在完成合作后返还甲方。
不论本合同是否变更、解除、终止，本条款长期有效。
image4.png
KiHFauto
LR BOBRI%)

v

B EAE i

WREPVS > Fid i

TR SR KA HiKauto

4iKauto





image5.png
RE KRB EFauto

BEEBR
ﬁﬂl

E‘Eﬂ in}

!
-
|

EFRHAEFHER

HERFESFHER

Zfauto





image6.png
'
{28 H B Fauto

A4
EHAMES
FREF

B
FREF

A4
ERPAE
FREF

v
HERES
FREF

&R





image7.png
mERL L%

(BT

Frifiauto

mERL L%
GFHT)

\/

b AR
(BT
v
HEERE
b AR
GFHT)
v
AR AR Fit > BRESF#H

HFauo





image1.png
BRURERT

FFIESFiit

Fi@idauto

FHEBEBBE > HXBI1LE

BAER > Ao Bt
I |
A4

BhHEEREE —>  #% » R

RESEE —> HRBINBR <« BRESER





image2.png
BB idauto

W

v
B EAE TR RS T
v
fiKauto [ BIPBCCETBLR k% B B e ey
A
E2 AT S g, &ﬁﬁ!&fﬂ)‘(ﬁ%ﬂ

B

4iKauto





image3.png
AL U R

auto

v !

WG > BABIL%
v

Al idauto VL PR [ EERSSEE RN

A
v

WEREMPEH Hidauto
¥

B EAERE N





